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RESUMO

Introducao: Este estudo baseou-se na anélise de fatores relacionados a ergonomia, qualidade
de vida no trabalho e pressdo no trabalho dentro de uma proposta integradora de tais
conceitos. O objetivo foi verificar se as dores relatadas com mais frequéncia apresentam
avaliagcdes diferentes, no que tange aos fatores do trabalho, bem-estar no trabalho e emogdes
negativas e positivas no trabalho. Método: A abordagem foi quantitativa, por meio da
aplicagdo de questionarios. Foi realizado survey transversal, em 2013, com 463 profissionais
administrativos/gerenciais. Foi aplicado o teste t a fim de verificar se existiam diferengas na
avaliacdo dos construtos e sintomas mais frequentemente relatados. Resultados: Os sintomas
mais frequentes foram: dor de cabega por tensdo ou enxaqueca, dor/desconforto na coluna, no
pescogo ¢ no ombro. Foi verificado que existiam diferencas de avaliagdo estatisticamente
significativas entre o grupo que sentiu esses sintomas € o grupo que ndo sentiu, para todos os
construtos. O grupo que nao sentiu dores na cabeca por tensdo ou enxaqueca percebeu
emocdes negativas com menos frequéncia do que o grupo que experimentou tal sintoma. O
fator “Postura e disposi¢do do espago fisico” tem um impacto consideravel no aparecimento
de sintomas de dor/desconforto no pescogo, na coluna e no ombro.



O trabalhador, na atualidade, ¢ submetido a cobrangas crescentes de desempenho e
produtividade diante de um mercado cada vez mais competitivo. Para responder as demandas
estabelecidas, o trabalho ¢ desempenhado muitas vezes as custas da integridade fisica e
mental do trabalhador. Consequentemente, desordens corporais e metabolicas sinalizam e
manifestam as sobrecargas que os individuos sofrem frequentemente no ambiente de trabalho.

E notério que as doencas ocupacionais geram custos e, consequentemente, trazem danos
para as organizagdes. Da mesma maneira, sabe-se que a melhoria na satide e seguranca pode
trazer vantagens econdmicas para as empresas, para os trabalhadores e para a sociedade.

Diante desse panorama, torna-se fundamental a compreensdo e controle dos fatores do
trabalho que impactam o bem-estar dentro das organizacdes. A relevancia se da pela
necessidade de enfrentamento dos problemas presentes no cotidiano das organizagdes tendo
em vista a complexidade cada vez maior dos atuais contextos organizacionais. A andlise dos
fatores do trabalho que influenciam o bem-estar podera dar aporte para a concepcao de
programas, politicas e praticas de gestao de qualidade de vida e satide no trabalho.

Para Pinheiro, Tréccoli e Paz (2002), apenas o estudo de fatores fisicos ambientais ndo ¢
suficiente para explicar a prevaléncia de sintomas osteomusculares nas atividades com baixa
carga muscular, como ¢ o caso das tarefas desenvolvidas em ambientes de escritorio. Diante
disso, os autores sugerem a participagdo de fatores etiologicos complementares, como 0s
aspectos psicossociais presentes em ambiente de trabalho tipico de escritorio, no
desenvolvimento e agravamento dos sintomas.

Para Oliva (2008), medidas devem ser adotadas visando a implantagdo de inovagdes

gerenciais, tecnologicas e estruturais a fim de promover a saide e o bem-estar dos



trabalhadores. Na visdo de Oliva (2008), investir no trabalhador contribui para o aumento da
produtividade da organizacao e para a obtencao de diferenciais competitivos.

A literatura mostra que diversas areas de estudo como a psicologia, medicina, fisioterapia
e administracdo tém realizado muitos esfor¢cos no sentido de compreender o bem-estar e a
qualidade de vida dos trabalhadores no ambiente organizacional.

Neste estudo, o bem-estar no trabalho é entendido como resultante de fatores relacionados
a QVT, fatores de pressdao no trabalho e ergonomia e que tem como indicadores um conjunto
de emogoes positivas e negativas.

O presente estudo foi delineado para verificar se as dores relatadas com mais frequéncia
pelos profissionais administrativos/gerenciais apresentavam avaliagdes diferentes, no que
tange aos fatores do trabalho, bem-estar no trabalho e emocdes negativas e positivas no

trabalho.

Bem-estar e bem-estar no trabalho

Diversos autores afirmam que o conceito de bem-estar esta intimamente relacionado e
muitas vezes se confunde com os termos qualidade de vida, satisfagdo, estresse ou saude
mental (OGATA e SIMURRO, 2009, PASCHOAL E TAMAYO, 2008; DESSEN E PAZ
2009, FERREIRA, 2012a, SAMPAIO, 2012).

Para Nunes (2008, p.19), o bem-estar ¢ compreendido como “[...] um estado dinamico
de saude, no qual o individuo progride em direcdo a um nivel elevado de funcionalidade,

atingindo um equilibrio 6timo entre um meio externo e interno”.



Na visao de Paschoal (2008, p. 23) o bem-estar ocupacional ¢ entendido como “[...] a
prevaléncia de emocdes positivas no trabalho e a percepcao do individuo de que, no seu
trabalho, expressa e desenvolve seus potenciais e avanga no alcance de suas metas”.

Nishimura (2008) aponta que o bem-estar do trabalhador tem ganhado cada vez mais
importancia na esfera organizacional e adquirido novos contornos, podendo ser definido
também como Qualidade de Vida no Trabalho.

Nesta pesquisa, considera-se que o construto bem-estar no trabalho ¢ mais amplo do
que o da QVT, abrangendo fatores ergonomicos, de qualidade de vida e de pressdo no
trabalho, denominados aqui de fatores do trabalho, que podem influencia-lo. E, também, a

determinadas emocgdes associadas ao trabalho.

Stress ocupacional e fatores de pressiao no trabalho

Nas pesquisas mais recentes, tem-se analisado o estresse como um fendmeno
complexo que, por meio da interagdo do individuo com o ambiente interno e externo, pode
causar mudancas fisioldgicas, psicoldgicas, emocionais e comportamentais (CHAMON,
CHAMON, JUNIOR, 2010).

Ferreira (2012a, p.213) define estresse ocupacional como “[...] respostas prejudiciais
fisicas e emocionais que ocorrem quando as exigéncias do trabalho ndo correspondem as
capacidades, recursos ou necessidades do trabalhador”.

De acordo com Couto (2007, p. 268), “[...] o nivel de tensdao pode ser decorrente do
tipo de atividade caracteristica de alta carga mental, por caracteristicas peculiares de cada tipo
de trabalho e também por relagdes humanas”. Couto (2007) ainda acrescenta que tensdo ¢ um

acontecimento habitual e faz parte da vida de qualquer pessoa. Na visdo do autor, o nivel



correto de tensdo ¢ percebido como um dos fatores que impactam diretamente a qualidade de
vida. Couto (2007, p.268) afirma que “[...] a tensdo excessiva, no entanto, ¢ acompanhada de

prejuizos na fungdo motora e de outras perdas cognitivas em geral”.

Nesse sentido, Sant’ Anna e Kilimnik (2011, p. 184) consideram que:

[...] os impactos ¢ o controle do estresse na dinamica organizacional
tem sido alvo de diversas pesquisas nos ultimos anos, das quais se
pode inferir com seguranga que o estresse ocupacional encontra-se
presente em praticamente todos os contextos de trabalho e nos mais
diversos niveis da estrutura organizacional.

Tomando como base os referenciais tedricos, pode-se observar que o construto stress €
analisado em que diversas areas de estudo (medicina, psicologia, administracdao etc) e tem
inimeras abordagens, configurando-se, assim, como de natureza bastante complexa.

Em vista disso, optou-se, neste estudo, por focalizar os fatores de pressdo no trabalho
capazes de gerar sintomas de stress, de acordo com Cooper, Sloan e Williams (1988) e que se
caracterizam por serem passiveis de serem manejados por meio de politicas de gestao.

O interesse pelo estudo dos fatores de pressdao no trabalho parte, principalmente, do
entendimento de que o adoecimento dos trabalhadores ¢ um fator de prejuizo para as
organizagoes.

Sant’anna e Kilimnik (2011) demonstram a existéncia de diferenciacdo entre os
construtos pressdo e estresse ao afirmarem que o individuo pode se afastar de uma
determinada situacdo que esteja lhe causando bastante estresse ou, pode ainda, tentar
minimizar o nivel e a influéncia de um determinado fator de pressao sobre ele.

Para Couto (1987), os principais fatores de pressao que afetam o individuo no trabalho
estdo ligados a urgéncia com que as atividades sdo impostas € a ma administracdo do tempo

vinculado a uma série de exigéncias. O excesso de centralizagdo das atividades, gerando uma



ampliacdo das responsabilidades, a auséncia de um controle mais efetivo sobre os processos e,
sobretudo, um excesso de investimento na imagem, também compdem esta lista.

Couto, Nicoletti e Lech (2007, p. 63), ao tratar dos fatores de pressdo, propdem que
“[...] diante da sobrecarga e sem a obten¢do dos resultados, comeca a existéncia do ciclo
vicioso da tensdo”. O autor explica o ciclo ressaltando que a falta de resultados leva ao
aumento da pressdo ¢ da tensdao sobre os trabalhadores e, sem a solu¢do do problema de
origem, os resultados ndo aparecem, causando mais cada vez mais pressao. Couto, Nicoletti e
Lech (2007, p. 63) ainda acrescenta que “[...] sobre o trabalhador, o resultado ¢ que ele se
torna cada vez mais tenso e, assim, predisposto aos transtornos psicossomaticos e aos
disturbios e lesdes dos membros superiores”.

Sant’anna e Kilimnik (2011), ao analisarem diversas perspectivas teoricas acerca das
relacdes existentes entre o estresse ocupacional e a QVT, propdem que, para se estabelecerem
niveis aceitaveis de qualidade de vida no trabalho, é preciso, antes de tudo, gerenciar o
estresse € suas manifestagdes negativas. O mesmo se aplica, entdo, ao bem-estar no trabalho,

foco do presente estudo.

Qualidade de vida no trabalho

No que diz respeito a qualidade de vida no contexto das organizacdes, o emprego de
inimeras expressdes para caracterizar o bem-estar no trabalho, ndo parece ser diferente. De
acordo com Sant’anna e Kilimnik (2011, p. 09), “[...] apesar de a qualidade de vida no
trabalho ser conceituada de diferentes maneiras por diversos pesquisadores, existe consenso
no que diz respeito a compreensdo da QVT como uma reacdo aos conceitos e praticas

tayloristas”. Para os autores, a QVT pode ser entendida como “[...] um instrumento que tem



como objetivo propiciar uma maior humanizagao do trabalho, o aumento do bem-estar dos
trabalhadores € uma maior participacdo dos mesmos nas decisdes e problemas do trabalho”
(SANT’ANNA e KILIMNIK, 2011, p. 09).

Para Paiva (2006), a qualidade de vida no trabalho representa uma das mais recentes
preocupacdes no ambito da gestdo contemporanea, uma vez que se refere ao bem-estar das
pessoas no contexto de trabalho e repercutira no desempenho individual e no alcance dos
objetivos organizacionais.

Limongi-Franca (1997, p. 80) elucida que a construgdo da qualidade de vida no
trabalho se inicia quando a empresa e a pessoa sdo vistas como um todo e define a QVT como
“[...] o conjunto das a¢des de uma empresa que envolvem a implantacdo de melhorias e
inovagdes gerenciais e tecnologicas no ambiente de trabalho”. Pinheiro, Tréccoli e Paz (2002)
acrescentam que o comportamento do trabalhador precisa ser compreendido nas trés
perspectivas (biopsicossocial) por meio do processo de interagdo e complementaridade dessas
trés perspectivas.

Dessa forma, pode-se perceber que a literatura sobre QVT se encaminha para alguns
pontos em comum, como a busca pela humanizagdo do trabalho e a procura por conciliar os
interesses dos individuos e das organizagdes. Nesse sentido, Oliva (2008) elucida que a
atencdo da QVT ¢ dada para dois principais aspectos: bem-estar do trabalhador e eficacia
organizacional.

Ferreira (2012a, p.17), ao discorrer sobre o que ele denominou [...] “produtividade
saudavel”, isto é, o alinhamento saudavel do bem—estar dos trabalhadores com a eficiéncia e
eficacia organizacional, propde a dissemina¢ao do bem-estar no trabalho associado a uma
nova concepg¢do. Na sua abordagem, o autor considera o contexto de trabalho passivel de

ajustes e divide a responsabilidade da QVT entre todos da organizagao.






Ergonomia

Ferreira (2012a), ao analisar a qualidade de vida no trabalho, sob a 6tica da ergonomia
da atividade, ressalta que essa area cientifica vem ganhando importancia ao identificar os
fatores que podem ser causadores, tanto do bem-estar, quanto do mal-estar no contexto das
organizagoes.

Na visdo de Ferreira (2012b), a disciplina que ¢ utilizada como ferramenta para se
operar de forma sistematica no campo da QVT ¢ conhecida como ergonomia. Segundo
Ferreira (2012b, p. 67), “[...] a abordagem teoérico-metodologica de QVT tem como ancora a
ergonomia da atividade, disciplina cientifica de origem franco-belga”.

Couto (2007, p. 11) define ergonomia como “Trabalho interprofissional que, baseado
num conjunto de ciéncias e tecnologias, procura o ajuste mutuo entre o ser humano e seu
ambiente de trabalho de forma confortavel, produtiva e segura, basicamente, procurando
adaptar o trabalho as pessoas”.

A palavra ergonomia ¢ proveniente da unido de duas palavras gregas: ergon, que
significa trabalho e nomos, que denota regras, normas ou leis. Trata-se de uma reflexdo e uma
compreensdo acerca das leis e regras que regem o trabalho em contextos especificos, com o

objetivo de transforma-lo. Segundo Falzon (2007, p. 8), a ergonomia tem um duplo objetivo.

De um lado, um objetivo centrado nas organizagdes € no seu
desempenho. Esse desempenho pode ser apreendido sob diferentes
aspectos: eficiéncia, produtividade, confiabilidade, qualidade,
durabilidade, etc. De outro, um objetivo centrado nas pessoas, esse
também se desdobrando em diferentes dimensdes: seguranca, saude,
conforto, facilidade de uso, satisfacdo, interesse do trabalho, prazer,
etc.



Ferreira (2012a, p. 138) afirma que a “[...] ergonomia tem sido chamada para atender a
multiplas demandas do mundo produtivo”, como: melhoria das condi¢des materiais e
instrumentais de trabalho; identificacdo dos agentes nocivos a saude dos trabalhadores;
aprimoramento da competéncia profissional; transformagdes na organizagao sociotécnica do
trabalho; impactos do uso de novas tecnologias; concepcdo de ambientes de trabalho e
produtos de consumo; problemas de adequacdo das Novas Tecnologias da Informagado e da
Comunicacao (NTIC).

Tratando a atividade do ergonomista em um nivel que ultrapassa a analise dos
componentes fisicos do ambiente de trabalho, pode-se citar Hendrick (1993), que propde
quatro fatores abordados da seguinte forma: interface homem-maquina ou ergonomia de
hardware — ligado a performance dos sistemas operacionais (controles e displays) e do arranjo
das estacdes de trabalho com o objetivo de diminuir as probabilidades de erros humanos;
interface homem-ambiente ou ergonomia ambiental — sobre as capacidades e limitagdes
humanas em relagdo as demandas impostas pelas variacdes do ambiente; interface
usudrio-sistema ou ergonomia de software — relaciona-se a ergonomia cognitiva, pois estuda
como as pessoas conceitualizam e  processam as  informacgdes; interface
homem-organiza¢do-maquina ou macroergonomia — tem seu foco na estrutura do sistema de
trabalho como um todo, em suas interfaces com os avangos tecnolodgicos, com o sistema
organizacional e com a interface homem-maquina.

Diante dessas premissas, observa-se que a relagdo homem-maquina-ambiente de
trabalho envolve ndo apenas componentes fisicos como o monitor e o teclado do computador,
por exemplo, mas os programas informaticos (software e hardware) que sdo utilizados, os

individuos inseridos em um contexto macroergondmico que envolve exigéncias de tempo e



metas de produtividade e aspectos cognitivos ligados ao processamento de diversas
informacgodes para resolucao de problemas.

Em outras palavras, as ferramentas da ergonomia e os conhecimentos do ergonomista,
considerando-se a perspectiva dos individuos que vivenciam o contexto de trabalho, sdao
fundamentais para a identificacdo e proposicdo de solugdes que visem a melhoria das
condicdes de trabalho, sejam elas relacionadas aos aspectos fisicos, organizacionais ou
psicossociais.

De acordo com Pinheiro, Troccoli e Paz (2002), o aumento na prevaléncia de sintomas
e a dispersao das doengas ocupacionais por uma ampla categoria de ocupagdes pode ser
explicado, em grande parte, pelo processo de automacao que vem acontecendo na maioria das
atividades produtivas. Pinheiro, Troccoli e Paz (2002, p.77), afirmam que “[...] a hipotese da
interagdo de sintomas de estresse na relacdo entre fatores psicossociais no ambiente de
trabalho e sintomas musculares ¢ bastante plausivel e ja encontra algum respaldo empirico”.

Nesse sentido, Couto, Nicoletti e Lech (2007, p. 258) sinaliza que “[...] nos ultimos
tempos, a forma como o trabalho estd sendo organizada, vem sendo apontada como
responsavel por uma série de transtornos a saude do trabalhador, especialmente os disturbios
musculoesqueléticos e mentais”. Para ele, “[...] o ser humano, enquanto indivisivel entre
corpo € mente, ¢ capaz de sentir bastante e reagir de forma importante, frente aos fatores de
natureza psicossocial existentes no trabalho” (COUTO, 2002, p. 133).

E importante salientar que esse estudo foi baseado nos pressupostos de que qualquer
trabalho preventivo sobre qualquer fendmeno indesejado passa necessariamente pelo
conhecimento de suas causas (COUTO, 2007).

A investigacdo sobre as queixas de dor ou desconforto nas atividades laborais € objeto de

estudo na area da ergonomia. Desta forma, foi elaborado um questionério a fim de analisar
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fatores relacionados a ergonomia, ¢ também a qualidade de vida no trabalho e pressdao no
trabalho, dentro de uma proposta integradora de tais conceitos, buscando verificar se as dores
relatadas com mais frequéncia pelos profissionais administrativos/gerenciais apresentavam

avaliagdes diferentes, no que tange aos fatores do trabalho.

Método — Participantes e Procedimentos

A presente pesquisa foi de natureza descritiva que, de acordo com Vergara (2003),
expoe caracteristicas de uma determinada populagdo ou fenomeno. Tratou-se também de uma
pesquisa explicativa ao procurar estabelecer a relacdo entre variaveis, assim como identificar
fatores que influenciam determinados construtos. Foi utilizado o método de estudo de campo,
tendo em vista que foram pesquisados profissionais ocupantes de cargos de natureza
administrativa/gerencial de empresas de diversos ramos.

A coleta de dados foi realizada por meio da internet. Sua operacionalizag¢do se deu
por meio do envio de um /ink contendo o endereco eletronico do questionario ao responsavel
de cada empresa, que ficou com a incumbéncia de encaminhar, por e-mail, o acesso ao
questionario (link) para os trabalhadores que exerciam atividades administrativas ou
gerenciais na empresa.

Apds o preenchimento e envio do questiondrio, os dados eram automaticamente
tabulados em uma planilha (antecipadamente preparada para recebé-los) do Microsoft Excel.
Em seguida, o banco de dados foi convertido em um arquivo do SPSS 13.0.

Quanto aos procedimentos de andlise dos dados, foi aplicado o teste t de Student a fim de
verificar se existiam diferengas na avaliacdo dos construtos e sintomas mais frequentemente

relatados.



Realizou-se, assim, um  survey transversal, com 463  profissionais
administrativos/gerenciais, ou seja, funcionarios que trabalhavam em escritorios de empresas
de diferentes ramos de atuacdo nos setores de administragdo em geral, comercial,
engenharia/projeto, finangas, informatica, logistica/suprimentos, marketing, planejamento,
pesquisa e desenvolvimento, planejamento, qualidade, recursos humanos/gestdo de pessoas,

tecnologia da informacao, medicina, seguranca etc. em diferentes ramos de atuagao.

Resultados e Discussiao
Dados demograficos

Verificou-se que 62% da amostra foi composta por homens e 38% de mulheres. Em
relacdo ao estado civil dos respondentes, observou-se que 41% sdo solteiros, 53% sdo
casados, 6% sdo divorciados/separados e 1% sdo vitvos. Quanto a faixa etaria dos
entrevistados, observou-se uma maior concentragdo nas faixas de 21 a 45 anos, que somam
77% dos entrevistados. Outros 4% tém entre 16 e 20 anos, outros 10% tem entre 46 e 55 anos
e os outros 8% estdo com mais de 55 anos. Quanto ao nivel de escolaridade, 34% dos
respondentes tém ensino superior completo, 25%, especializagdo e 22% tem ensino superior
incompleto. Menos de 2% da amostra tem até 2° grau incompleto e 4% tem ou mestrado ou

doutorado.

Dados funcionais

Verifica-se que 19% dos respondentes trabalham no setor de engenharia/projetos, 16%
trabalham no setor administrativo geral e 10% trabalham no setor financeiro. Os outros
setores receberam menos de 10% de citagdes. Observa-se que 20% sdo analistas, 18% sdo

assistentes/auxiliares, 16% sdo coordenadores e 7% gerentes. Os outros cargos receberam



menos de 10% de citacdes. A maior parte dos respondentes trabalha oito horas por dia (94%).

Apenas 4% trabalha seis horas por dia e 1% trabalha quatro horas diérias.

Avaliacdo dos fatores do trabalho, Importiancia percebida do trabalho, bem-estar no
trabalho, emocdes negativas e positivas em relaciio a percepc¢ao de alguns sintomas

O grafico 1 exibe os sintomas relacionados ao trabalho percebidos pelos entrevistados
nos ultimos trés meses. Observa-se que os que foram mais frequentes sdo “Dor de cabeca por
tensdo ou enxaqueca” (49%), “Dor ou desconforto na coluna” (46%), “Dor ou desconforto no
pescoco” (42%) e “Dor ou desconforto no ombro” (35%). Tais sintomas foram os mais

citados dentre os 14 pesquisados.

Grafico 1 — Nos ultimos trés meses, o entrevistado sentiu algum desconforto ou dor (listados

no grafico), que na opinido dos mesmos, estavam relacionados ao trabalho?
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Fonte: Pesquisa

De modo a verificar se existem diferengas na avaliagdo dos fatores do trabalho, na
Importancia percebida do trabalho, bem-estar no trabalho, emog¢des negativas e emogdes
positivas, comparando o grupo que sentiu os quatro sintomas, com 0 grupo que nao sentiu,
foram empregados testes de diferenca de médias para amostras independentes.

Entretanto, fez-se necessario transformar os construtos referentes aos fatores do
trabalho, Importancia percebida do trabalho, bem-estar no trabalho e emogdes em varidveis.
Para tanto, foi realizada uma média ponderada utilizando o peso padronizado de cada variavel

¢ a formula de Wilson e Henseler (2007).

Tabela 1 — Analise descritiva das avalia¢des dos fatores do trabalho, Importancia percebida do
trabalho, bem-estar no trabalho e emogdes

L. Quartis . . , .. | Desvio
i Minim Maxim | Médi
Variaveis 20 -
0 1° . 3° 0 a .
(mediana) padrio




01) Recursos materiais 1,53 3,89 4,25 498 498 421 0,74

02.1) Postura e disposi¢do do espaco fisico 1,00 295 3,52 4,48 5,00 3,54 1,12
02.2) Avaliagoes das condi¢cdes ambientais 1,29 3,28 3,65 429 5,00 3,72 0,79
02) Ambiente de trabalho 1,15 3,09 3,66 422 497 3,61 0,78
03) Carga de trabalho 1,00 3,08 3,62 4,09 5,00 3,55 0,74
04 ) Autonomia no gerenciamento do tempo 1,00 3,00 3,51 4,00 5,00 3,55 0,73
05) Mecanismos de prevengdo da fadiga 1,00 1,88 2,44 3,38 5,00 2,74 0,92
06) Uso e desenvolvimento de capacidades 1,00 3,67 4,02 438 5,00 3,97 0,77
07) Desempenho e reconhecimento profissional 1,00 3,00 3,69 4,31 5,00 3,56 0,95
08) Relagdes no trabalho 1,31 3,64 4,29 4,67 498 4,08 0,78
09) Apoio e cooperagdo 2,00 4,00 4,34 5,00 5,00 4,29 0,68
10) Capacitagdo e atualizacdo 1,00 2,54 3,49 4,00 5,00 3,32 0,92
11) Satisfacdo com as recompensas monetarias 1,00 3,00 3,50 4,00 5,00 3,52 0,95
12) Apoio técnico 1,33 3,19 3,61 4,15 4,79 3,63 0,68
13) Controle do trabalho 1,00 3,00 3,79 430 5,00 3,67 0,85
14) Importancia percebida do trabalho 2,01 4,00 4,37 5,00 5,00 4,38 0,64
15) Bem-estar no trabalho 1,78 3,58 4,16 4,61 5,00 4,05 0,70
16) Emocdes negativas 1,00 1,84 2,29 2,81 4,40 2,36 0,72
17) Emogdes positivas 1,00 3,39 3,99 437 4,99 3,86 0,73

Fonte — Pesquisa

No geral as médias foram superiores a 3,00 e os desvios-padrao inferiores a 1,00,
conforme exibido na tabela 1. O minimo e o maximo de todas as variaveis apresentaram
valores compreendidos nos extremos da escala. Verificou-se que a média e a mediana
mostraram valores bem préximos, o que confirma a adequacao da aplicagdo do Teste t para
amostras independentes.

A tabela 2 exibe o resultado do teste para os dois grupos referentes ao sintoma dor ou
desconforto no pesco¢o para as variaveis dos construtos da pesquisa. Avaliando
primeiramente o resultado do Teste de Levene no que diz respeito ao sintoma Dor ou
desconforto no pescoco, observa-se que todas as varidveis apresentaram igualdade de
variancia entre os dois grupos (0s que sentiram versus 0s que nao sentiram o sintoma), com
excecdo apenas da variavel “06) Uso e desenvolvimento de capacidades”. Com base no
resultado do Teste de Levene para o sintoma Dor ou desconforto no pescogo, foi aplicado o

Teste t de diferenca de média para amostras independentes, considerado o mais adequado para



cada caso. Os resultados revelaram que os dois grupos apresentam diferengas de avaliagao
estatisticamente significativas para todos os construtos. Entretanto, ao se avaliar a diferenga
pratica, observa-se que apenas o construto “02.1) Postura e disposi¢do do espago fisico”
evidenciou uma diferenga superior a 0,50. Isso quer dizer que o grupo que ndo sentiu dores ou
desconfortos no pescogo devido ao trabalho nos Gltimos trés meses apresentou uma avaliagao
consideravelmente melhor para esse construto (Postura e disposi¢ao do espaco fisico) do que

0 grupo que percebeu tais sintomas.



Tabela 2 — Teste de igualdade de variancia de Levene e Teste t de diferenca de média para
grupos independentes para os construtos da pesquisa — Dor ou desconforto no pescogo

Variavei Teste de Levene Teste de igualdade de Médias
ariaveis

F | sig T | a | sig | Dit.
01) Recursos materiais 0,29 59% -2,95 423 0% -0,21
02.1) Postura e disposi¢do do espaco fisico 1,88 17% -5,63 423 0% -0,60
02.2) Avaliagdes das condi¢cdes ambientais 2,66 10% -3,55 423 0% -0,27
02) Ambiente de trabalho 0,14 71% -5,70 423 0% -0,42
03) Carga de trabalho 2,14 14% -6,42 423 0% -0,44
04 ) Autonomia no gerenciamento do tempo 2,74 10% -4,72 423 0% -0,33
05) Mecanismos de preven¢ado da fadiga 3,17 8% -3,73 423 0% -0,33
06) Uso e desenvolvimento de capacidades 18,84 0% -2,85 309 0% -0,23
07) Desempenho e reconhecimento profissional 0,42 52% -4,43 423 0% -0,41
08) Relagdes no trabalho 1,12 29% -3,92 423 0% -0,30
09) Apoio e cooperagdo 1,39 24% -4,24 423 0% -0,28
10) Capacitagdo e atualizacdo 0,05 83% -4,74 423 0% -0,42
11) Satisfacdo com as recompensas monetarias 1,31 25% -3,13 423 0% -0,29
12) Apoio técnico 0,07 80% -3,02 423 0% -0,20
13) Controle do trabalho 2,13 14% -3,37 423 0% -0,28
14) Importancia percebida do trabalho 0,51 48% -2,41 423 2% -0,15
15) Bem-estar no trabalho 0,03 87% -5,03 423 0% -0,34
16) Emocdes negativas 0,53 47% 5,76 423 0% 0,39
17) Emocdes positivas 0,01 93% -3,67 423 0% -0,26

Fonte — Pesquisa

A tabela 3 exibe o resultado do teste para os dois grupos referentes ao sintoma dor ou
desconforto na coluna para as variaveis dos construtos da pesquisa. Ao avaliar o resultado do
Teste de Levene no que diz respeito ao sintoma Dor ou desconforto na coluna, observa-se que
trés variaveis (com a significancia marcada de negrito) ndo apresentaram igualdade de
variancia entre os dois grupos (0s que sentiram versus 0s que nao sentiram o sintoma). Com
base nesse resultado foi entdo aplicado o Teste t de diferenca de média para amostras
independentes, considerado o mais adequado a ambas as situagdes. Os resultados revelaram
que os dois grupos apresentam diferencas de avaliacdo estatisticamente significativas para
todos os construtos. Entretanto, ao se avaliar a diferenca pratica, observa-se que novamente
apenas o construto “02.1) Postura e disposicdo do espaco fisico” mostrou uma diferenga

superior a 0,50. Isso quer dizer que o grupo que nao sentiu dores ou desconfortos na coluna



devido ao trabalho nos ultimos trés meses também apresentou uma avaliagdo

consideravelmente melhor para esse construto do que o grupo que percebeu tal sintoma.

Tabela 3 — Teste de igualdade de varidncia de Levene e Teste t de diferenga de média para
grupos independentes para os construtos da pesquisa — Dor ou desconforto na coluna

L. Teste de Levene Teste de igualdade de Médias |
Variaveis

F | sig T | g [ sig [ bit
01) Recursos materiais 0,08 78% -3,02 423 0% -0,22
02.1) Postura e disposi¢ao do espaco fisico 7,12 1% -5,03 389 0% -0,54
02.2) Avaliagdes das condigdes ambientais 0,00 98% -3,08 423 0% -0,23
02) Ambiente de trabalho 1,32 25% -5,07 423 0% -0,38
03) Carga de trabalho 2,89 9% -4,28 423 0% -0,30
04 ) Autonomia no gerenciamento do tempo 0,93 34% -3,45 423 0% -0,24
05) Mecanismos de prevengao da fadiga 6,65 1% -4,34 423 0% -0,37
06) Uso e desenvolvimento de capacidades 4,59 3% -1,63 401 10% -0,12
07) Desempenho e reconhecimento profissional 1,27 26% -5,23 423 0% -0,47
08) Relagdes no trabalho 2,54 11% -3,39 423 0% -0,26
09) Apoio e cooperacdo 0,81 37% -2,96 423 0% -0,19
10) Capacitagdo e atualizacdo 0,18 67% -4,25 423 0% -0,37
11) Satisfacdo com as recompensas monetarias 0,55 46%, -3,56 423 0% -0,33
12) Apoio técnico 2,17 14% -2,98 423 0% -0,19
13) Controle do trabalho 1,73 19% -4,24 423 0% -0,34
14) Importancia percebida do trabalho 1,10 29% -1,62 423 11% -0,10
15) Bem-estar no trabalho 3,12 8% -4,09 423 0% -0,27
16) Emocdes negativas 1,19 28% 7,06 423 0% 0,46
17) Emogdes positivas 0,38 54% -3,51 423 0% -0,25

Fonte — Pesquisa

A tabela 4 exibe o resultado do teste para os dois grupos referentes ao sintoma dor ou
desconforto no ombro para as variaveis dos construtos da pesquisa. Avaliando o resultado do
Teste de Levene para o sintoma Dor ou desconforto no ombro, observa-se que cinco variaveis
(com a sig. marcada de negrito) ndo apresentaram igualdade de variancia entre os dois grupos
(os que sentiram versus 0s que nao sentiram o sintoma). Com base nesse resultado, foi entao
aplicado o Teste t de diferenca de média para amostras independentes, considerado mais
adequado a ambas as situagdes. Os resultados revelaram que os dois grupos apresentam

diferencas de avaliagdo estatisticamente significativas para todos os construtos. Entretanto, ao



se avaliar a diferenca pratica, observa-se que mais uma vez apenas o construto “02.1) Postura
e disposi¢do do espago fisico” mostrou uma diferenga superior a 0,50. Isso quer dizer que o
grupo que ndo sentiu dores ou desconfortos no ombro devido ao trabalho nos ultimos trés
meses também revelou uma avaliagdo consideravelmente melhor para esse construto do que o

grupo que percebeu tal sintoma.

Tabela 4 — Teste de igualdade de variancia de Levene e Teste t de diferenca de média para
grupos independentes para os construtos da pesquisa — Dor ou desconforto no Ombro

. Teste de Levene Teste de igualdade de Médias |
Variaveis
F | sig T | g | sig | pit
01) Recursos materiais 0,21 65% -3,73 423 0% -0,28
02.1) Postura e disposi¢do do espaco fisico 2,57 11% -5,87 423 0% -0,65
02.2) Avaliagdes das condi¢des ambientais 1,65 20% -4.44 423 0% -0,35
02) Ambiente de trabalho 0,10 75% -6,37 423 0% -0,49
03) Carga de trabalho 5,06 3% -5,08 259 0% -0,39
04 ) Autonomia no gerenciamento do tempo 0,32 57% -3,19 423 0% -0,23
05) Mecanismos de prevengdo da fadiga 4,16 4% -3,29 331 0% -0,29
06) Uso e desenvolvimento de capacidades 15,42 0% 3,51 237 0% -0,30
07) Desempenho e reconhecimento profissional 0,14 71% -4,58 423 0% -0,43
08) Relagdes no trabalho 3,44 6% -3,74 423 0% -0,29
09) Apoio e cooperagio 4,72 3% -4,80 253 0% -0,34
10) Capacitagdo e atualizagao 1,75 19% -3,12 423 0% -0,29
11) Satisfacdo com as recompensas monetarias 0,04 84% -4.30 423 0% -0,41
12) Apoio técnico 1,23 27% -3,20 423 0% -0,22
13) Controle do trabalho 5,98 1% 22,82 253 1% -0,26
14) Importancia percebida do trabalho 0,00 97% -1,84 423 7% -0,12
15) Bem-estar no trabalho 1,35 25% -4,63 423 0% -0,32
16) Emocgdes negativas 0,34 56% 5,27 423 0% 0,37
17) Emogdes positivas 0,80 37% -3,21 423 0% -0,24

Fonte — Pesquisa

Desta forma, a partir das tabelas 2, 3 e 4, foi possivel verificar que o construto “02.1)
Postura e disposicdo do espaco fisico” foi o que apresentou uma diferenca mais relevante
quando comparado aos demais e evidenciou uma avaliagdo mais negativa pelo grupo que
sentiu dor ou desconforto no pescoco, coluna e ombro, em relagdo ao grupo que ndo relatou

tais sintomas. Ao aprofundar na avaliagdo desse fator, verificou-se que a varidvel “O



posicionamento e ajustes da mesa, da cadeira, do monitor, do gaveteiro, da CPU no meu
Ambiente de trabalho me proporcionam uma postura corporal muito ruim/razoavel/muito
boa” teve importdncia maior em relagdo a outra variavel desse fator “O espago fisico
(tamanho do Ambiente de trabalho) que eu disponho ndo ¢ nada suficiente/é parcialmente
suficiente/é totalmente suficiente para a realizacdo das minhas tarefas”. Ou seja, o
posicionamento e /ou ajuste incorreto do mobilidrio (obrigando o trabalhador a adotar uma
postura corporal inadequada) foi o fator do trabalho que apresentou maior importancia no que
diz respeito aos sintomas de dor ou desconforto no pescogo, ombro e coluna.

E importante ressaltar que as queixas de desconforto encontradas podem ser
explicadas pelo fato de que em trabalhos realizados na posi¢ao sentada, o individuo apresenta
uma pressao nos discos intervertebrais bem superior a encontrada na posi¢ao de pé, podendo
gerar complicagdes e dores na regido da coluna. Além disso, posi¢des incorretas do
mobiliario, o trabalho estatico ou repetitivo, a pouca mobilidade e as posturas adotadas pelo

trabalhador podem desencadear queixas em outras regides além da coluna, como pescogo e

ombros.

A tabela 5 exibe o resultado do teste para os dois grupos referentes ao sintoma dor de
cabeca por tensdo ou enxaqueca para as variaveis dos construtos da pesquisa. No que diz
respeito a este sintoma, ao avaliar o resultado dos teste de Levene, observa-se que duas
variaveis (com a sig. marcada de negrito) ndo apresentaram igualdade de variancia entre os
dois grupos (os que sentiram versus os que ndo sentiram o sintoma). Com base nesse
resultado, foi entdo aplicado o Teste t de diferenca de média para amostras independentes,
considerado o mais adequado a ambas as situacdes. Os resultados revelaram que os dois
grupos apresentam diferencas de avaliacdo estatisticamente significativas para todos os

construtos. Entretanto, ao se avaliar a diferenca pratica, observa-se que apenas o construto



“16) Emogdes negativas” apresentou uma diferenca superior a 0,50. Isso quer dizer que o
grupo que nao sentiu dores na cabega por tensao ou enxaqueca devido ao trabalho nos ultimos
trés meses também percebeu emogdes negativas com menos frequéncia do que o grupo que

percebeu tal sintoma.

Tabela 5 — Teste de igualdade de variancia de Levene e Teste t de diferenca de média para
grupos independentes para os construtos da pesquisa — Dor na cabega por tensao ou

enxaqueca
L Teste de Levene Teste de igualdade de Médias |
Variaveis
F | sig T | g | sig | pit
01) Recursos materiais 0,58 45% -2,07 423 4% -0,15
02.1) Postura e disposi¢do do espaco fisico 0,47 49% -3,68 423 0% -0,40
02.2) Avaliagoes das condi¢cdes ambientais 5,19 2% -2,97 419 0% -0,22
02) Ambiente de trabalho 1,41 24% -4,06 423 0% -0,30
03) Carga de trabalho 1,37 24% -6,16 423 0% -0,42
04 ) Autonomia no gerenciamento do tempo 1,66 20% -5,02 423 0% -0,34
05) Mecanismos de prevengado da fadiga 0,03 86% -3,13 423 0% -0,28
06) Uso e desenvolvimento de capacidades 2,67 10% -0,49 423 62% -0,04
07) Desempenho e reconhecimento profissional 0,18 67% -5,36 423 0% -0,48
08) Relagdes no trabalho 4,89 3% -4,98 415 0% -0,37
09) Apoio e cooperagio 1,98 16% -4,44 423 0% -0,29
10) Capacitagdo e atualizagdo 0,09 76% -2,79 423 1% -0,25
11) Satisfagdo com as recompensas monetarias 0,19 66% 23,74 423 0% -0,34
12) Apoio técnico 0,96 33% -2,38 423 2% -0,16
13) Controle do trabalho 1,76 19% -3,54 423 0% -0,29
14) Importancia percebida do trabalho 0,35 56% -1,37 423 17% -0,08
15) Bem-estar no trabalho 0,03 86% -3,80 423 0% -0,25
16) Emogdes negativas 0,04 85% 8,21 423 0% 0,53
17) Emogdes positivas 0,32 57% -3,45 423 0% -0,24

Fonte — Pesquisa

Dentre os trabalhos desenvolvidos, percebe-se que os achados da presente pesquisa
apresentam semelhanca com os encontrados nos estudos de Burk-Lee e Spector (2011), que
relatam que um dos subprodutos do processo de estresse sdo as tensdes fisicas que, quando de
curto prazo, podem ser compreendidas como um aspecto fisico da emocao negativa. Bruk-Lee

e Spector (2011) afirmam que “[...] individuos que vivenciam raiva ou ansiedade terdo



reagoes fisiologicas rapidas, tais como o aumento da pressdo arterial ou da frequéncia
cardiaca”. Para os autores, essas reagoes, quando duradouras, podem desencadear cefaleia ou
disturbios estomacais.

Couto (1987) ainda afirma que manifestagdes como a irritabilidade, angustia, raiva e
depressao sdo alguns dos sintomas psiquicos que surgem quando o individuo estd sob pressao.
O autor salienta que os sintomas fisicos podem se manifestar sob a forma de dor no estdmago,

nos musculos do pescogo, nos ombros e dores no peito.

Implicagdes praticas e consideracgoes finais

As inadequagdes nos postos de trabalho associadas a problemas de gestdo tem sido um
dos grandes causadores dos sintomas em membros superiores e coluna. Sabe-se que a dor,
quando ndo tratada, ¢ uma das principais causas de incapacidade, afastamento do trabalho,
perda de funcionalidade e da qualidade de vida. No entanto, as queixas de dor e desconforto
sao muitas vezes negligenciadas pelas empresas, levando a gastos com afastamentos médicos,
perda da produtividade, absenteismo e presenteismo.

A constatagdo de que o fator “Postura e disposicao do espago fisico” tem um impacto
consideravel no aparecimento de sintomas de dor e desconforto no pescoco, na coluna e no
ombro demonstra a necessidade de as organizag¢des atuarem de forma proativa por meio da
intervencdo ergondmica na fase de concepgao ou projeto de novos escritdrios com o intuito de
evitar o aparecimento de queixas e promover o bem-estar no trabalho. J4 no caso de
escritorios vigentes, ¢ de fundamental importancia a realizagao de analises ergonomicas das
atividades administrativas/gerencias contemplando a avaliagdo detalhada dos postos de
trabalho e considerando-se a perspectiva dos individuos que vivenciam o contexto de

trabalho. Deve-se avaliar a postura e disposi¢do do espago fisico, principalmente em relagdo



ao posicionamento e ajustes da mesa, da cadeira, do monitor, do gaveteiro e da CPU, dentre
outros a fim identificar os riscos existentes e propor solugdes adequadas visando a corregdo e

adequacgdo ergonomica de cada situagdo de trabalho além de um bom desempenho das tarefas.

Nao obstante, outros fatores fisicos relacionados ao ambiente de trabalho devem ser
analisados, além dos aspectos psicossociais e organizacionais que podem se configurar de
formas diferentes, de acordo com o cargo ou fungao exercida, tempo de trabalho na empresa,
atividades ou tarefas desempenhadas, jornada de trabalho, momento atual da empresa, que
também podem contribuir para o aparecimento dos sintomas em questao.

Para isso, torna-se essencial a avaliacdo de aspectos relacionados a carga de trabalho,
uso e desenvolvimento de capacidades, desempenho e reconhecimento profissional, apoio e
cooperagdo, importancia percebida do trabalho uma vez que estes fatores aumentam o bem
estar dos trabalhadores e contribuem para reduzir a incidéncia de queixas

musculoesqueléticas, além de manter os trabalhadores mais satisfeitos e valorizados.
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