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1. Introdugéao

A palavra ergonomia é formada pela composi¢do de duas palavras gregas:
ergos (trabalho) e nomos (normas, leis e regras). Logo, a ergonomia é definida como
a organizagao do trabalho e o seu estudo possibilita a adaptagdo do trabalho ao
homem. (SA, 2005).

Segundo Couto (2002), a ergonomia pode ser definida como o trabalho
interprofissional que, baseado num conjunto de ciéncias e tecnologias, procura o
ajuste mutuo entre o ser humano e o seu ambiente de trabalho, de forma confortavel
e produtiva, adaptando o trabalho as pessoas. Para ele, a ergonomia pode ser
definida em cinco palavras: “Adaptacéo do trabalho as pessoas”.

Para lida (2005), a Ergonomia é o estudo da adaptacdo do trabalho ao
homem. O trabalho tem uma acepcado bastante ampla, abrangendo nao apenas
aqueles executados com maquinas e equipamentos, mas também toda a situagao
em que ocorre o relacionamento entre o0 homem e uma atividade produtiva. Isso
envolve ndo somente o ambiente fisico, mas também os aspectos organizacionais.

No Brasil, 24,6 milhdes de pessoas se declararam portadoras de
necessidades especiais (14,5% da populagao total). Sdo pessoas com ao menos
alguma dificuldade de enxergar, ouvir, locomover-se ou que apresentam
necessidades especiais fisicas ou mentais. Muitas pessoas que se declaram
portadoras de deficiéncia trabalham na agropecuaria e atividades relacionadas. Em
particular, 25% do total das pessoas com pelo menos uma deficiéncia trabalham
nesse tipo de atividade, enquanto somente 17% do total de pessoas ocupadas sem
nenhuma das deficiéncias investigadas ocupam-se nesses setores. Esta é uma
tendéncia mundial que ja foi verificada em outros estudos (IBGE, 2000).

As empresas hoje passam por transformag¢des econbmicas, tecnologicas e
sociais. As organizacdes adotaram a realidade inclusiva para obter beneficios com a
imagem positiva que o processo de inclusido traz para empresa. Fernandes (1996)
salienta que “ndo se pode falar em qualidade de produtos e servigos se aqueles que
vao produzi-lo ndo tém Qualidade de Vida no Trabalho”.

Os ambientes de trabalho n&o estdo preparados para absorver a demanda de
portadores de necessidades especiais e dessa forma, os individuos sao inseridos
em locais de trabalho sem condi¢des de atendimento a realidade do trabalhador. Os
ambientes ndo sao ergonomicamente adaptados as suas limitagdes fisicas e dessa
forma o trabalhador ndo apresenta um rendimento 6timo para a produtividade
esperada pela empresa, gerando uma frustracdo entre o empregador e o
empregado.

A inclusao de um portador de necessidades especiais quando bem sucedida,
€ capaz de prover o aumento da satisfacdo do trabalhador, o aumento da



produtividade, a melhoria dos resultados obtidos através de um posto de trabalho
ergonomicamente correto e um ambiente de trabalho adaptado a realidade do
trabalhador. Dessa forma, tanto o empregador quanto o empregado obtém
resultados positivos, este através da motivacdo e aquele através da maior eficiéncia
e lucratividade que o funcionario proporcionara para a empresa.

O presente estudo tem como objetivo realizar uma revisao literaria da
producao cientifica existente sobre intervencbes no ambiente de trabalho para
pessoas portadoras de necessidades especiais fisica, em especial cadeirantes,
demonstrando a importancia de ambientes ergonomicamente corretos para o
aumento a produtividades dos trabalhadores.

2. Legislagao Atual

Apds a regulamentacdo da Lei 8.213 e da Lei 8.112, grandes impactos
ocorreram na contratagcao e gerenciamento da qualidade de vida no trabalho em
individuos portadores de necessidades especiais. A Lei 8.112, de 11.12.90, em seu
artigo 5°, §2°, prevé:

As pessoas portadoras de necessidades especiais é
assegurado direito de se inscrever em concurso publico para
provimento de cargos cujas atribuicbes sejam compativeis com
as necessidades especiais de que sdo portadoras; para tais
pessoas serdo reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas
oferecidas no concurso.

A Lei 8.213, de 24.07.1991, norma que introduziu entre ndés o sistema de
quotas no preenchimento de cargos declara segundo o artigo 93:

A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada
a preencher 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos
seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas
portadoras de necessidades especiais habilitadas, na seguinte
proporgdo: | - até 200 empregados: 2%, Il - de 201 a 500: 3%,
Il - de 501 a 1.000: 4%; 1V - de 1.001 em diante: 5%.

Ha normas legais sobre o acesso de portadores de deficiéncia fisica a locais
publicos. As adaptacdes para o acesso fisico devem estar de acordo com a NBR
9.050, da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que fixa os padrdes e
critérios necessarios para propiciar as pessoas portadoras de deficiéncia condigbes
adequadas e seguras de acessibilidade autbnoma e edificagbes, espaco, mobiliario
e equipamentos urbanos. A verificacdo de indices de QVT pode trazer informagdes
de fatores que interferem diretamente na satisfacdo e motivagéo pessoal e coletiva,
com reflexos na exceléncia da estrutura e do servigo, além de permitir conhecer
como as pessoas se sentem em relacio a varios aspectos da empresa.



3. Barreiras na inclusao do portador de necessidades especiais no mercado de
trabalho

O processo de inclusdo social € uma realidade e tem aumentado o ingresso
das Pessoas Portadoras de Deficiéncias (PPDs) no mercado de trabalho. A
experiéncia da insercdo de PPD’s no mercado de trabalho tem revelado a
capacidade laborativa numa série diversificada de fungdes. A crescente elevagao do
nivel educacional das PPD’s e o advento das tecnologias de telecomunicagdes e
informatica tém aumentado o numero dos que tém condicbes de produzir com
qualidade (SAVEGNAGO, 2006). A maioria apresenta limitagbes superaveis
mediante arranjos institucionais e acomodacdes no trabalho (PASTORE, 2001).

A deficiéncia pode gerar dificuldades ou até impossibilidade de execugao de
atividades comuns as outras pessoas, e inclusive dificuldade de manutencdo do
emprego. Por isso, muitas vezes, € necessaria a utilizacdo de equipamentos
diversos que permitam melhor convivio, dadas as barreiras do meio social
(SAVEGNO, 2006).

Neste estudo, foi realizada uma revisao bibliografica da producéao cientifica sobre a
insercéo de portadores de necessidades especiais ho mercado de trabalho.

A base de dados da pesquisa foi formada por artigos publicados nas areas de
engenharia, arquitetura, psicologia, administracado, fisioterapia e enfermagem entre
os anos de 1976 e 2012. Esse levantamento foi realizado no periodo de agosto a
outubro de 2012 e as buscas foram obtidas na Bireme (Medline, Lilacs, Cochrane,
Scielo), Pubmed e Periddicos Capes, utilizando as seguintes palavras-chaves:
qualidade de vida no trabalho, portador de necessidades especiais, cadeirante e
analise ergonémica do trabalho.

ApOs proceder a pesquisa, utilizando as palavras-chaves, foram obtidas 1710
referéncias na Bireme e 589 na Pubmed que estavam relacionadas aos mais
diversos aspectos da qualidade de vida no trabalho de portadores de necessidades
especiais. Desses, foram selecionados os estudos sobre qualidade de vida no
trabalho que, de alguma forma, relacionavam-se aos portadores de deficiéncia fisica
(cadeirantes), resultando entdo, 54 referéncias. A partir dessas referéncias,
procedeu-se a analise, mediante os resumos e os estudos na integra, quando
disponiveis. Os Peridédicos Capes foram utilizados apenas para busca das
publicagdes na integra, que foram selecionadas a partir das outras bases de dados.
Considerando-se a analise dos artigos de periddicos, monografias de
especializagdes, dissertagdes de mestrado, tese de doutorado e livros encontrados
foi feita a descri¢cao sobre o tema do estudo.

Os artigos encontrados discutiam sobre intervengdes em postos de trabalho,
acessibilidade, mobiliario, relagao interpessoal, satisfacdo no trabalho das pessoas
portadoras de deficiéncia fisica e a respeito de outros programas para melhoria da
qualidade de vida no trabalho desses individuos.

Essa pesquisa de revisdo da producéo cientifica sobre a Qualidade de vida no
Trabalho analisou 54 referéncias, sendo 23 publicagdes no Brasil. Como limitagdes
deste estudo, citam-se as dificuldades na coleta de algumas informacdes, a falta de
delineamento das pesquisas, os objetivos e instrumentos utilizados para a coleta de
dados. Apesar das dificuldades encontradas em alguns resumos, foi possivel obter
as informagdes desejadas na grande maioria deles. O numero de publicagoes



ocorreu de forma crescente ao longo da ultima década, com maior indice de
publicagcdo entre 2000 e 2012. Quanto ao tipo de producdo, os trabalhos foram
distribuidos conforme a Tabela 1. O resultado indica que as pesquisas sobre
Qualidade de Vida no Trabalho concentram-se principalmente em publicacées do

tipo artigos em periodicos.

Tabela 1. Distribuigao total das referéncias, segundo tipo de producéao

Tipo de produgéao N %
Artigo de periddico 46 85
Tese (doutorado) 1 2
Livro ou capitulo de livro 3 5
Dissertagao (mestrado) 2 4
Monografia 2 4
(especializagao)

Total 54 100

Na tabela 2, pode ser observada a distribuicdo dos estudos analisados por objetivos

propostos.

Tabela 2. Distribuicido das referéncias (artigos de periddicos, monografias,

dissertacdes e teses), segundo objetivos da pesquisa

Objetivos da pesquisa N %
Avaliacdo da qualidade de vida no trabalho para o deficiente fisico 6 11
Analise e visdo de outros profissionais/ empregador sobre o trabalho | 8 15
do deficiente
Analise ergondmica do trabalho e acessibilidade para individuos com | 16 30
deficiéncia fisica
Inclusao do deficiente fisico no ambiente e mercado de trabalho 24 44

Total 54 100

Observa-se pela Tabela 2 que o objetivo mais frequente foi a necessidade de
inclusdo do deficiente fisico ao ambiente e mercado de trabalho, representando 44%



das referéncias analisadas. Isso demonstra a necessidade de associar ao processo
inclusivo, a avaliagdo da Qualidade de Vida desse trabalhador. Ao analisar o grau de
satisfagao do trabalhador e a QVT, é possivel verificar a real situacédo de trabalho e
sugerir melhorias para essas condicdes.

As barreiras arquitetbnicas sdo as maiores dificuldades enfrentadas pelas
pessoas com deficiéncia fisica (CARVALHO-FREITAS, 2009). As organizagdes
contratam pela imposi¢cao da lei e ndo se preocupam em adequar as condi¢cdes
ambientais para receber esses individuos dentro das organizagdes. As pesquisas
encontradas demonstraram que as pessoas com deficiéncia fisica encontram
obstaculos para o ingresso, manutengao e crescimento dentro da empresa, devido a
necessidade de adaptagcdo em seus postos de trabalho.

Estudos relatam a dificuldade da PPD de transitar pelos espacos publicos,
atingir seus objetivos e candidatar-se ao emprego. Individuos portadores de
deficiéncia relatam que o acesso fisico é dificultado pelas condigdes de seguranga e
equipamentos de trabalho. Logo apds adaptagdes nessas estruturas, a PPD estara
preparada para insercdo no ambiente de trabalho (CARVALHO-FREITAS, 2009).

Savegnago (2006), foi capaz de identificar que a Qualidade de Vida no
Trabalho das PPD’s esta associada: a um bom ambiente de trabalho, area fisica
acessivel, mobiliario e equipamentos adequados, clima agradavel e humanizado,
bom relacionamento entre os colegas de trabalho, respeito pelas diferencas,
valorizagdo profissional, salario justo, bom atendimento médico e saude. As
necessidades de melhorias estruturais na empresa, como remog¢ao de barreiras
organizacionais e fisicas, assim como implantacao de programas e politicas voltadas
a qualificagao dos trabalhadores, sdo formas valiosas de se obter e melhorar a QVT.

Dentro do universo das deficiéncias, o portador de deficiéncia fisica motora &
um dos individuos mais fortemente penalizados pela falta de acessibilidade do
espaco urbano e edificado, pois sua mobilidade depende do uso de cadeiras de
rodas, e 0 ambiente construido ainda esta pouco adaptado para garantir o seu direito
de ir e vir.

Bitencourt e col. (2004), em estudo realizado, afirma que qualquer pessoa,
portadora de deficiéncia ou ndo, deve estar capacitada a exercer a tarefa. Os
problemas ergondmicos da empresa, caso existam, devem ser sanados e as leis de
acessibilidade, assim como outras leis de direito do trabalhador, devem ser seguidas
para que os resultados do trabalho sejam produtivos.

O ambiente industrial € considerado de dificil inclusdo e dificultado pelo
despreparo dos profissionais, das empresas e da sociedade em geral, para lidar com
estes individuos. As maiores barreiras, no entanto, estao relacionadas aos postos de
trabalho, infra-estrutura de instituicdes de ensino, acessibilidade de ambientes
construidos e vias publicas (CARNEIRO et al 2003).

4. Ergonomia e seus aspectos relevantes para a adaptagao do cadeirante ao
posto de trabalho

Atualmente a busca pela melhoria da qualidade do trabalho e o
estabelecimento de programas que incentivem a saude do trabalhador estédo levando
as empresas a investir em projetos e estudos sobre as vantagens da ergonomia para
a melhoria da produgédo. Se esse investimento por um lado, sugere maior gasto, por



outro representa uma economia para a empresa, tendo como consequéncia, a
melhoria da saude do trabalhador.

As organizagcbes estdo cada vez mais empenhadas na criagdo de um
dinamismo facilitador para sua evolugao, produtividade, economia, ou seja, meios
que otimizem tempo e o alcance de suas metas. Nesse contexto um dos fatores de
grande importancia e influéncia é a ergonomia, que segundo lida (2005: 2),

Para uma empresa a aplicagdo de métodos ergonémicos é essencial, pois
reduz o absenteismo, aumenta a produtividade, qualidade do produto, motivagao e
qualidade de vida no trabalho proporcionando mais do que um posto de trabalho
melhor, mas também uma vida melhor no trabalho; além de levar a organizagéo a
um crescente desenvolvimento, contribuir para que permanega competitiva e
alcance o sucesso.

lida (2005) aponta alguns critérios para avaliar a adequag¢ao de um posto de
trabalho, dentre eles estdo o tempo gasto na operagdo, o indice de erros e
acidentes, a postura e os esforgos fisicos exigidos dos trabalhadores, onde é
possivel determinar os principais pontos de concentracédo de tensdes, que tendem a
provocar dores e desconforto. Assim, quando se fala na importancia do enfoque
ergondmico, refere-se também aos seus custos, riscos e beneficios, sendo avaliados
de maneira cuidadosa, garantindo o bom andamento da processos produtivos e
administrativos.

A NBR 9050:2004 permitiu o estabelecimento de critérios e parametros
técnicos para promover condicdes de mobilidade e de percepcao do ambiente de
trabalho em individuos portadores de necessidades especiais, permitindo dessa
forma, a projecdo de postos de trabalhos ergonomicamente adequados. Para
dimensionar um posto de trabalho ergonomicamente adequado € necessario
considerar os parametros antropométricos.

Nas edificacdes, todas as entradas devem ser acessiveis, bem como as rotas

de interligagdo aos principais locais de acesso da empresa.
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5. Possiveis relagoes estabelecidas entre o aumento da produtividade e
ambiente ergonomicamente adequados aos portadores de necessidades
especiais

Diante da melhoria continua dos processos € aumento da produtividade pelo
trabalhador é necessario um estudo detalhado da organizagdo e do ambiente de
trabalho em que o portador de necessidades especiais encontra-se inserido.
Acredita-se que um ambiente ergonomicamente correto, com as adaptagdes dos
postos de trabalho as necessidades especiais do trabalhador como: altura e
dimensbes adequadas das mesas, auséncia de barreiras fisicas e pequenas
melhorias realizadas com custos reduzidos poderao proporcionar ao trabalhador e
as empresas inumeros beneficios.

Dentre estes beneficios podemos destacar:
e Aumento da produtividade do trabalhador e em consequéncia disso, maior
lucratividade para a empresa
e Aumento da satisfagdo e motivagdo do funcionario
e Atendimento eficaz da legislagéo vigente

6. Consideracdes finais

Melhorias de acessibilidade, de acordo com a NBR 9.050, higienizagado dos
locais de trabalho, programas de capacitagdo e relacionamento humano sao
medidas efetivas para proporcionar ao portador de necessidades especiais um
ambiente de trabalho adequado, proporcionando assim, maior produtividade para a
empresa. Avaliar os postos de trabalho e realizar uma inclusdo efetiva para o
empregador e empregado é uma tarefa relativamente recente, que vem crescendo
ao longo dos anos, sobretudo apos a vigéncia das legislagcbes relacionadas ao
assunto. Estudos sobre o tema tornam-se relevantes quando se tem em mente a
crescente incluséo do portador de necessidades especiais no mercado de trabalho.
O verdadeiro desenvolvimento dessa tematica podera resultar em mudangas nas
praticas do trabalho e na visdo que empresarios tém a respeito do trabalhador com
deficiéncia fisica. Para isso, € necessario proporcionar ambientes ergonomicamente
adequados ao trabalhador para que assim, o individuo tenha condi¢des de realizar o
trabalho de forma eficiente, sobrepondo as suas limitagdes fisicas e garantindo
resultados positivos para as organizagbes como aumento da produtividade.
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